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4 KONTEKST ORGANIZACJI

4.1 Zrozumienie organizacji i jej kontekstu

Akademia Nauk Stosowanych w Elblggu funkcjonuje w otoczeniu zewnetrznym
i wewnetrznym, ktére majg wpltyw lub mogg mie¢ wplyw na jakos¢ realizacji ustug

Sswiadczonych na rzecz klientéw i stron zainteresowanych.

Do _najwazniejszych czynnikow zewnetrznych istotnych dla celu i strategicznego kierunku

dziatania naleza:

— wymagania i oczekiwania klientow,

— zmieniajgce sie przepisy prawa,

— sytuacja ekonomiczna, ktéra rzutuje na mozliwosci finansowania funkcjonowania i rozwoju,
— mozliwosé pozyskania srodkéw zewnetrznych,

— otoczenie konkurencyjne.

Uczelnig rozwazyta zmiane klimatu i ustalita, ze nie jest ona istotng kwestia.

Zmiana klimatu jest monitorowana przez Uczelnie i traktowana ze szczegdlng uwagg jako

jeden z zewnetrznych czynnikow, ktére nalezy wzig¢ pod uwage.

Do najwazniejszych czynnikbw wewnetrznych nalezg natomiast:

— przywddztwo w zarzadzaniu,

— organizacja Uczelni, wtadciwy podziat obowigzkdéw, uprawnien i odpowiedzialnosci
pracownikow,

— kwalifikacje, kompetencje pracownikéw,

— systemy informatyczne wspomagajace realizacje zadan.
4.2 Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych

W Akademii Nauk Stosowanych w Elblggu zidentyfikowano strony zainteresowane, ktére majg

lub mogg mie¢ wplyw na system zarzadzania jakoscia.

Dla identyfikacji procesow wystepujgcych w dziatalnosci Akademii Nauk Stosowanych

w Elblggu istotne jest okreslenie, kto dla Uczelni jest klientem.
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Przyjeto, ze:

dla dziatalnosci edukacyjno-wychowawczej uczelni klientem jest student (przed rekrutacjg
kandydat, po ukonczeniu — absolwent), dla uproszczenia zwany w dalszym ciggu
studentem,

dla pozostatej dziatalnosci ustugowej uczelni, nie stanowigcej dziatalnosci edukacyjno-
wychowawczej, klientami mogg by¢ rézne podmioty zewnetrzne, np. przedsiebiorstwa,

samorzad, inne uczelnie, szkoty.

Do najwazniejszych stron zainteresowanych nalezg:

klienci,

pracownicy,

zewnetrzni dostawcy,

administracja rzgdowa i samorzgdowa,

firmy wspotpracujgce w ramach praktyk zawodowych,

instytucje zarzadzajace, instytucje posredniczgce w ramach projektéw dofinansowywanych
z Unii Europejskiej,

organy kontrolne,

spotecznos¢ lokalna.

Wymagania stron zainteresowanych sg okreslane przede wszystkim w przepisach prawa

krajowego, umowach, zaméwieniach, warunkach technicznych.

Sprawozdanie z systemu zarzadzania jako$cig zawiera wykaz stron zainteresowanych i ich

wymagan, ktoéry podlega corocznej analizie podczas Przegladu zarzgdzania.
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4.3 Okreslenie zakresu systemu zarzadzania jakoscia

W celu realizacji polityki jakosci i osiggniecia celow dotyczacych jakosci w ANS w Elblagu
wprowadzono, udokumentowano, utrzymuje sie i doskonali system zarzadzania jakoscig
wedtug normy I1ISO 9001.

Zakres systemu zarzgdzania jakoscig w ANS w Elblggu jest nastepujacy:

— KSZTALCENIE STUDENTOW W ZAKRESIE PROWADZONYCH KIERUNKOW STUDIOW
(STUDIA STACJONARNE, NIESTACJONARNE | PODYPLOMOWE),

— PROJEKTOWANIE | WYKONYWANIE USLUG INFORMATYCZNYCH,

— PROWADZENIE BADAN NAUKOWYCH,

— USLUGI DORADCZE | SZKOLENIOWE.

Systemem zarzgdzania jakoscig objeta jest cata uczelnia. W systemie zarzgdzania jakoscig
w ANS w Elblggu nie majg zastosowania zadne wylgczenia wymagan normy ISO 9001.
4.4 System zarzadzania jakoscig i jego procesy
W celu zapewnienia efektywnego funkcjonowania systemu zarzgdzania jakosciag
wyodrebniono nastepujgce procesy:
1. proces realizacji ustug, obejmujgcy proces gtowny:
1.1 proces ksztatcenia i wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia obejmujacy:
1.1.1 proces projektowania przebiegu studiow,
1.1.2 proces rekrutacji na studia,
1.1.3 proces ksztatcenia,
1.1.4 proces dziatalnosci wychowawczej - wyzwalajgcej pasje, zainteresowania
i inicjatywy (m.in. kota naukowe, sport, teatr, chor, AZS),
1.1.5 proces pomocy materialnej (przyznawanie stypendidéw i innych swiadczen
socjalnych, zakwaterowanie w domach studenckich),
1.1.6 wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia,
oraz trzy procesy pomocnicze:
1.2 proces ustug informatycznych,
1.3 proces badan naukowych,

1.4 proces ustug doradczych i szkoleniowych,
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2. proces wspomagajgce:
2.1. nadzér nad procesami, wyrobami i ustugami dostarczanymi z zewnatrz,
2.2 zarzadzanie zasobami ludzkimi,
2.3 zarzadzanie zasobami materialnymi (infrastrukturg, sSrodowiskiem pracy),
3. proces zarzagdzania i doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig:
3.1 opracowywanie i zarzgdzanie dokumentami systemu zarzadzania jakoscia,
3.2 nadzér nad zapisami,
3.3 przeglad zarzadzania,
3.4 nadzor nad ustugg niezgodna,
3.5 audity wewnetrzne,
3.6 dziatania korygujgce i zapobiegawcze.
Na stronie 5/5 niniejszego rozdziatu Ksiegi Jakosci przedstawiono ,mape procesow”’
przedstawiajgcg powigzania i wzajemne zaleznosci miedzy procesami realizowanymi w ANS

w Elblagu.
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